
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

คูม่อืแนวปฏบิตั ิ

การป้องกนัและแกไ้ขปญัหาการลว่งละเมดิ 

หรอืคกุคามทางเพศในการท ำงาน 

 ส ำนกักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอชุมแพ  

จงัหวดัขอนแกน่ 

Chum Phae District Health Office 



ค ำน ำ 

 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอชุมแพ  จังห วัดขอนแก่น   ตระหนักถึงกำรเคำรพศักดิ์ศร ี            

ควำมเป็นมนุษย ์ สทิธเิสรภีำพ  และกำรเสมอภำค ของบุคลำกร โดยในปัจจุบันประเทศไทยมกีฎหมำยทีก่ลำ่วถงึกำร
ล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรปกป้องผู ถู้กกระท ำ   และเพื่ อ ให เ้ป็นไปตำมมติคณ ะรัฐมนตรี                    
เมื่อวันที่ ๒๑  เมษำยน  ๒๕๖๓ ที่ไดม้ีกำรเห็นชอบมำตรกำรในกำรป้องกันและแกไ้ขปัญหำกำรล่วงละเมิด          
หรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน   ตำมที่กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์เสนอ            
ส ำนักงำนสำธำรณสขุอ ำเภอชมุแพ  จังหวัดขอนแกน่  จงึไดม้ีกำรจัดท ำคู่มือแนวปฏบิัตกิำรป้องกันและแกไ้ขปัญหำ
กำรลว่งละเมดิหรอืคกุคำมทำงเพศในกำรท ำงำน 

ในกำรนี้ จงึหวังเป็นอย่ำงยิง่ว่ำ คู่มือแนวปฏบิัติกำรป้องกันและแกไ้ขปัญหำกำรล่วงละเมดิหรือ
คกุคำมทำงเพศในกำรท ำงำน จะเป็นประโยชนส์ ำหรับหน่วยงำน และบคุลำกร 

       

                                                                  กลุ่มงำนบรหิำรทั่วไป 

ส ำนักงำนสำธำรณสขุอ ำเภอชมุแพ  จังหวัดขอนแกน่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำรบัญ 

 
กำรลว่งละเมดิหรอืกำรคกุคำมทำงเพศ       ๑ 

พฤตกิรรมทีพ่งึปฏบิัตเิพือ่ป้องกันปัญหำกำรล่วงละเมดิหรอืคกุคำมทำงเพศ   ๑ 

พฤตกิรรมทีไ่มพ่งึปฏบิัตเินื่องจำกเขำ้ข่ำยเป็นกำรล่วงละเมดิหรอืคกุคำมทำงเพศ  ๒ 

สิง่ทีค่วรกระท ำเมือ่ถกูลว่งละเมดิหรอืคกุคำมทำงเพศ     ๓ 

กระบวนกำรแกไ้ขปัญหำอยำ่งไมเ่ป็นทำงกำร      ๓ 

มำตรกำรคุม้ครองผูร้อ้งทกุขแ์ละผูเ้ป็นพยำน      ๔ 

มำตรกำรคุม้ครองผูถ้กูกล่ำวหำ       ๔ 

หน่วยรับเรือ่งรอ้งทกุขภ์ำยในหน่วยงำน       ๔ 

ชอ่งทำง/วธิกีำรรอ้งทกุขใ์นหน่วยงำน       ๔ 

หน่วยรับเรือ่งรอ้งทกุขภ์ำยนอกสำรบัญ       ๔ 

 



- ๑ – 

 
แนวปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัและแกไ้ขปัญหำกำรลว่งละเมดิหรอืคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน                                               

ของส ำนกังำนสำธำรณสุขชุมแพ  จงัหวดัขอนแกน่ 
 

แ น วป ฏิ บั ติ เพื่ อ ป้ อ งกั น แ ล ะแ ก ้ไ ข ปั ญ ห ำก ำ รล่ ว งล ะ เมิ ด ห รือ คุ ก ค ำม ท ำ ง เพ ศ ใน ก ำ รท ำ ง ำ น                           
จัดท ำขึน้ ตำมมตคิณะรัฐมนตรเีมือ่วันที ่๑๖ มถิุนำยน ๒๕๕๘ โดยมวีัตถุประสงคเ์พื่อใหบุ้คลำกรในหน่วยงำนทุกคนไม่ว่ำอยู่ในสถำนะ
ใดไดร้ับกำรปฏบัิตดิว้ยควำมเคำรในศักดิศ์รี และปรำศจำกกำรถูกล่วงละเมดิหรอืคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน ทุกคนตอ้งรับผดิชอบ            
ในกำรกระท ำและปฏิบัติตำมแนวปฏิบัติน้ีส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดอุทัยธำนีจะสรำ้งและรักษำสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน          
ใหป้รำศจำกกำรล่วงละเมดิหรอืคุกคำมทำงเพศ ดว้ยกำรสรำ้งควำมตระหนัก กำรสรำ้งควำมรูค้วำมเขำ้ใจ กำรก ำหนดมำตรกำรป้องกัน
และจัดกำรกับปัญหำที่เกิดขึ้น และจะด ำเนินกำรต่อกรณีกำรรอ้งเรียนเรื่องกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศอย่ำงทันท่วงท ี        
รวมทัง้กำรจัดสภำพแวดลอ้มและมำตรกำรต่ำง ๆ เพือ่ลดควำมเสีย่งทีจ่ะท ำใหเ้กดิกำรล่วงละเมดิ/คกุคำมทำงเพศขึน้ 

 
กำรลว่งละเมดิหรอืกำรคกุคำมทำงเพศ คอื 

กำรก ระท ำ ใดๆ  ห รือพฤติก รรมที่ ส่ อ ไป ในท ำงเพศที่ เ ป็ นกำรบั งคับ  ใช ้อ ำนำจที่ ไม่พึ งป รำรถนำด ้วย วำจำ                   
ขอ้ควำม ท่ ำทำง แสดงดว้ยเสียง รูปภำพ  เอกสำร ข อ้มูลท ำงอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลำมกอนำจำรเกี่ย วกับ เพศ                     
หรือกระท ำอย่ำงอื่น ในท ำนองเดียวกันโดยประกำรที่น่ ำจะท ำให ผู้ อ้ื่นไดร้ับควำมเดือดรอ้นร ำคำญ  ไดร้ับควำมอับอำย                     
หรอืรูส้กึว่ำถูกเหยยีดหยำม และใหห้มำยรวมถงึกำรตดิตำมรังควำญหรอืกำรกระท ำกำรใดที่ก่อใหเ้กดิบรรยำกำศไม่ปลอดภัยทำงเพศ 
โดยเฉพำะจำกกำรสรำ้งเงื่อนไขซึง่มีผลต่อกำรจำ้งงำน กำรสรรหำ หรอืกำรแต่งตัง้ หรอืผลกระทบอืน่ใดต่อผูเ้สยีหำยทัง้ในหน่วยงำน
ของรัฐและเอกชน รวมถงึสถำบันกำรศกึษำ 

 
พฤตกิรรมทีพ่งึปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัปัญหำกำรลว่งละเมดิหรอืคุกคำมทำงเพศ 

• บคุลำกรของหน่วยงำนควรใหเ้กยีรตเิพือ่นร่วมงำน ผูบั้งคับบัญชำ และผูใ้ตบั้งคับบัญชำ 

• บุคลำกรของหน่วยงำนควรลดควำมเสีย่งจำกปัญหำกำรล่วงละเมดิหรอืคุกคำมทำงเพศเช่น แต่งกำยใหเ้หมำะสม 
หลกีเสีย่งกำรอยู่ในทีลั่บตำหรอืท ำงำนสองต่อสองกับผูบั้งคับบัญชำ/ผูท้ีไ่ม ่

สนทิสนม/เพศตรงขำ้ม หรอืมผูีท้ีไ่วว้ำงใจอยูด่ว้ยในกรณีถกูเรยีกเขำ้พบหรอืไดร้ับมอบหมำยงำนนอกเวลำท ำงำน เป็นตน้ 

• บุคลำกรของหน่วยงำนควรช่วยสอดส่องและรำยงำนพฤติกรรมกำรล่วงละเมิดทำงเพศเกิดขึ้นในหน่วยงำน       
ต่อบุคคลหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวชอ้ง รวมทั ้งไม่ควรเพิกเฉยหำกมีปัญหำดังกล่ำวเกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงำน และควรใหค้ ำปรึกษำ       
รวมทัง้ควำมชว่ยเหลอืแกเ่พือ่นร่วมงำนดว้ย 

• ผูบ้ังคับบัญชำทุกระดับควรท ำตัวเป็นแบบอย่ำงที่ด ีและมหีนำ้ที่โดยตรงในกำรป้องกันปัญหำกำรล่วง
ละเมดิหรอืคกุคำมทำงเพศในกำรท ำงำน 

• ในกรณีของผูบ้ังคับบัญชำเรียกผูใ้ตบ้ังคับบัญชำปฏิบัติงำนในหอ้ง โดยเฉพำะนอกเวลำท ำงำน       
หรอืไปปฏบิัตงินตำ่งจังหวัด/ต่ำงประเทศ สองตอ่สอง ใหแ้จง้ผูบ้ังคับบัญชำระดับตน้รับทรำบกอ่น 

• บุคลำกรควรมีจิตส ำนึกรักศักดิ์ศรี ภำคภูมิใจในผลกำรท ำงำนของตนเอง เห็นคุณค่ำกำรท ำงำน      
ของตนเองมำกกวำ่ทีจ่ะกำ้วหนำ้โดยวธิอีืน่ 
 
 
 
 
 

 
 



- ๒ – 

 
 
พฤตกิรรมทีไ่มพ่งึปฏบิตัเินือ่งจำกเขำ้ขำ่ยเป็นกำรลว่งละเมดิหรอืคกุคำมทำงเพศ   

กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกวำ้งขวำง ซึ่งไม่สำมำรถระบุพฤติกรรม      
ไดอ้ย่ำงครอบคลุมทั ้งหมด อย่ำงไรก็ตำมใหต้ระหนักว่ำ กำรกระท ำเกี่ยวกับเรื่องเพศซึ่งผูถู้กกระท ำไม่ตอ้งกำร           
และมคีวำมรูส้กึเดอืดรอ้นร ำคำญ อดึอัด อับอำย ถูกดูถูกเหยยีดหยำม ถือว่ำเขำ้ข่ำยกำรล่วงละเมดิหรอืคุกคำมทำงเพศ 
อำท ิ

๑. กำรกระท ำทำงสำยตำ เชน่ 
กำรจอ้งมองร่ำงกำยที่ส่อไปในทำงเพศ มองชอ้นใตก้ระโปร่ง มองหนำ้อกหรือจอ้งลงไปที่คอเสื้อ    

จนท ำใหผู้ถ้กูมองรูส้กึอดึอัด อับอำย หรอืไมส่บำยใจ หรอืผูอ้ืน่ทีอ่ยูใ่นบรเิวณดังกลำ่วมคีวำมรูส้กึเชน่เดยีวกัน เป็นตน้ 
๒. กำรกระท ำดว้ยวำจำ เชน่ 

• กำรวิพำกษ์วิจำรณ์รูปร่ำง ทรวดทรง และกำรแต่งกำยที่ส่อไปทำงเพศกำรชักชวนใหก้ระท ำกำรใดๆ             
ในทีล่ับตำ ซึง่ผูถ้กูกระท ำไม่พงึประสงคแ์ละไมต่อ้งกำร กำรพูดเรือ่งตลกเกีย่วกับเพศ 

• กำรเกี้ยวพำรำสี พูดจำแทะโลม วิจำรณ์ทรวดทรง กำรพูดลำมก กำรโทรศัพท์ลำมกกำรเรียกผูห้ญิง           
ดว้ยค ำทีส่อ่ไปทำงเพศ จับกลุม่วจิำรณ์พฤตกิรรมทำงเพศของบคุคลในทีท่ ำงำน 

• กำรสนทนำเรื่องเพศหรอืเพศสัมพันธ ์กำรแสดงควำมเห็นต่อรสนิยมทำงเพศ และกำรพูดที่ส่อไปในทำงเพศ 
กำรเล่ำเรื่องตลกลำมกเรื่องสองแง่สองง่ำมในเรื่องเพศ กำรถำมเกี่ยวกับประสบกำรณ์ ควำมชื่นชอบในเรื่องเพศ         
กำรสรำ้งเรือ่งโกหกหรอืกำรแพร่ขำ่วลอืเกีย่วกับชวีติทำงเพศของผูอ้ืน่ 

๓. กำรกระท ำทำงกำย เชน่ 

• กำรสัมผัสร่ำงกำยของผูอ้ื่น กำรลูบคล ำ กำรถูไถร่ำงกำยผูอ้ื่นอย่ำงมีนัยทำงเพศกำรฉวยโอกำสกอดรัด จูบ    
กำรหยอกลอ้โดยกำรแตะเนื้อตอ้งตัว กำรฉวยโอกำสกอดรัด และกำรสัมผัสทำงกำยอืน่ใดที่ไม่น ำพงึประสงค ์กำรดงึคน
มำน่ังตัก 

• กำรตำมตือ้โดยทีอ่กีฝ่ำยหนึง่ไมเ่ลน่ดว้ย   กำรตัง้ใจยนืใกลช้ดิเกนิไป   กำรตอ้นเขำ้มมุหรอืขวำงทำงเดนิ          
กำรยักคิว้หลิว่ตำ   กำรผวิปำกแบบเชญิชวน   กำรสง่จูบ  กำรเลยีรมิฝีปำก  กำรท ำน ้ำลำยหก   กำรแสดงพฤตกิรรมทีส่ือ่            
ไปในทำงเพศโดยใชม้อืหรอืกำรเคลือ่นไหวร่ำงกำย เป็นตน้ 

๔. กำรกระท ำอืน่ๆ  เชน่ 

• กำรแสดงรูปภำพ วัตถุ และขอ้ควำมทีเ่กีย่วขอ้งกับเพศ รวมทัง้กำรเปิดภำพโป๊ในทีท่ ำงำนและในคอมพวิเตอร์
ของตน 

• กำรแสดงออกที่ เกี่ยวกับเพศ เช่น กำรโชว์ปฏิทินโป๊ กำรเขียนหรือวำดภำพทำงเพศในที่สำธำรณะ              
กำรใชสั้ญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือกำรร่วมเพศ กำรสื่อขอ้ควำม รูปภำพ สัญลักษณ์ที่แสดงถึงเรื่องเพศ        
ทำงอนิเทอรเ์น็ต เชน่ เฟซบุ๊ค ไลน ์ฯลฯ เป็นตน้ 

๕. กำรกระท ำทำงเพศทีม่กีำรแลกเปลีย่นผลประโยชน์ 

• กำรให สั้ญญำที่ จะให ผ้ลประโยชน์  เช่น  ต ำแหน่ งหนำ้ที่ กำรงำน  ผลกำรเรียนทุนกำรศึกษำดูงำน                  
กำรเลื่อนเงินเดือนหรือต ำแหน่ง กำรต่อสัญญำกำรท ำงำน หำกผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคำมยอมมีเพศสัมพันธ ์              
เชน่ ขอใหไ้ปคำ้งคนืดว้ย ขอใหม้เีพศสัมพันธด์ว้ย หรอืขอใหท้ีเ่กีย่วขอ้งกับเรือ่งเพศ เป็นตน้ 

• กำรขม่ขูใ่หเ้กดิผลในทำงลบต่อกำรจำ้งงำน กำรศกึษำ กำรขม่ขูว่ำ่จะท ำรำ้ย กำรบังคับใหม้กีำรสัมผัสทำงเพศ 
หรอืกำรพยำยำมกระท ำช ำเรำ หรอืกระท ำช ำเรำ 
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สิง่ทีค่วรกระท ำเมือ่ถกูลว่งละเมดิหรอืคกุคำมทำงเพศ 

• ควรแตง่กำยใหม้ดิชดิ มสีว่นชว่ยพน้อันตรำยจำกสำยตำและพฤตกิรรมคุกคำมทำงเพศไดม้ำก 

• แสดงออกทันทวีำ่ ไมพ่อใจในกำรกระท ำของผูก้ระท ำ และถอยหำ่งจำกกำรลว่งละเมดิหรอืคุกคำมทำงเพศนัน้ 

• สง่เสยีงรอ้งเพือ่ใหผู้ก้ระท ำหยดุกำรกระท ำ และเรยีกผูอ้ืน่ชว่ย 

• บันทกึเหตกุำรณ์ทีเ่กดิขึน้ดว้ยกำรบันทกึเสยีง บันทกึภำพหรอืถ่ำยภำพ หรอื ถำ่ยvideo clip (หำกท ำได)้ 

• บันทกึเหตุกำรณ์ที่เกีย่วขอ้งเป็นลำยลักษณ์อักษรทันทีทีเ่หตุกำรณ์เกดิขึน้ โดยจดบันทกึวัน เวลำ และสถำนที่
เกดิเหต ุค ำบรรยำยเหตกุำรณ์ทีเ่กดิขึน้สัน้ๆ ชือ่ของพยำนและ/หรอืบคุคลทีส่ำมซึง่ถูกกล่ำวถงึ หรอือยูใ่นเหตกุำรณ์ 

• แจง้ปัญหำทีเ่กดิขึน้ใหบุ้คคลทีไ่วใ้จทรำบทันท ี

• หำรือเหตุกำรณ์ที่เกดิขึ้นกับเพื่อนร่วมงำนหรือเพื่อน และแจง้ปัญหำที่เกดิขึน้กับผูบ้ังคับบัญชำ บุคคลหรือ
หน่วยงำนทีร่ับผดิชอบดว้ยตนเอง โดยอำจใหเ้พือ่นร่วมงำนเป็นทีป่รกึษำหรอืร่วมไปเป็นเพือ่นก็ได ้

• กรณีผูถ้กูกระท ำอำย/กลัว อำจใหเ้พือ่นมำแจง้แทน  แตต่อ้งไดร้ับควำมยนิยอมจำกผูถ้กูกระท ำ 

• ถำ้ปฏเิสธอย่ำงชัดเจนไปแลว้ถูกกระท ำช ้ำ ๆ อกี ถอืว่ำเป็นปัญหำ  ควรปรกึษำผูใ้หญ่หรอืหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง
กอ่นทีปั่ญหำจะลกุลำมไปกว่ำนี้  จำกนัน้ควรด ำเนนิกำรขัน้เด็ดขำด  โดยรอ้งเรยีนไปยังผูบ้ังคับบัญชำทีอ่ยูใ่นระดับสงู    
เพือ่ลงโทษทำงวนัิย 
 
กระบวนกำรแกไ้ขปญัหำอยำ่งไมเ่ป็นทำงกำร 

กำรยุตปัิญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศจะใชก้ระบวนกำรอย่ำงไม่เป็นทำงกำรในกำรแกไ้ขปัญหำ          
เป็นล ำดับแรก 

สิง่ทีผู่ถ้กูลว่งละเมดิหรอืคุกคำมทำงเพศตอ้งด ำเนนิกำร 

• ในกรณีที่สำมำรถแกไ้ขปัญหำดว้ยตนเองได ้ใหพู้ด/เขียนถึงผูก้ระท ำเพื่อแจง้ใหผู้ก้ระท ำทรำบพฤติกรรม       
ทีไ่มเ่ป็นทีย่อมรับและรอ้งขอใหห้ยดุกำรกระท ำ ผูถ้กูระท ำอำจขอใหม้คีนอยูเ่ป็นเพือ่นหรอืพูดในนำมตนเองได  ้

• ในกรณีไมส่ำมำรถแกไ้ขปัญหำไดด้ว้ยตนเอง ใหด้ ำเนนิกำรดังนี้ 

๑. รอ้งขอควำมช่วยเหลือต่อผูบั้งคับบัญชำของผูก้ระท ำ หลังจำกเกดิเหตุกำรณ์ขึน้และใหผู้บ้ังคับบัญชำ
ด ำเนินกำรคน้หำขอ้เท็จจรงิภำยใน ๑๕ วัน หำกไม่ด ำเนินกำรใด ๆ ถือว่ำ เป็นกำรละเลยต่อกำรปฏบิัติ
หนำ้ที ่

๒. รอ้งขอหน่วยงำนที่รับผดิชอบใหม้บีุคคลเป็นผูป้ระสำนงำน เพื่อชว่ยเหลอืจัดใหม้กีำรประชมุหำรอืระหว่ำง
ฝ่ำยต่ำง ๆ ที่ เกี่ยวขอ้ง เพื่อหำทำงยุติอย่ำงไม่เป็นทำงกำร หรือผู ใ้กล่เกลี่ยช่วยเหลือในกำรยุต ิ         
เรือ่งดังกลำ่ว ซึง่มกี ำหนดเวลำ ๑๕ วัน เชน่เดยีวกัน 

สิง่ทีผู่บั้งคับบัญชำหรอืหน่วยงำนทีร่ับผดิชอบตอ้งด ำเนนิกำร 

• สอบหำขอ้เท็จจรงิอยำ่งละเอยีดรอบคอบ และแจง้มำตรกำรในกำรแกด้ังกลำ่วใหผู้ร้อ้งทุกขท์รำบภำยใน ๓๐ วัน 
หำกด ำเนนิกำรไมเ่สร็จในก ำหนดดังกล่ำว ใหข้ยำยเวลำออกไปไดอ้กี ๓๐ วัน 

• ใหค้ ำแนะน ำหรือกำรสนับสนุนผูร้อ้งทุกข์และผูถู้กกล่ำวหำอย่ำงเท่ำเทียมกัน และจะไม่ถือว่ำผูถู้กกล่ำวหำ        
มคีวำมผดิ จนกวำ่ขอ้กลำ่วหำจะไดร้ับกำรพสิจูน์ว่ำกระท ำผดิจรงิ 

• เป็นตัวกลำงในกำรเจรจำแกไ้ขปัญหำอย่ำงไม่เป็นทำงกำรและเป็นกำรลับ โดยจัดกำรแกไ้ขปัญหำตำมควำม
เหมำะสม เช่น เจรจำกับผูก้ระท ำเพื่อใหม้ั่นใจว่ำจะไม่มีพฤตกิรรมกำรล่วงละเมดิหรอืคุกคำมทำงเพศเกดิขึน้อกี จัดกำร
เจรจำประนอมขอ้พพิำทระหว่ำงคู่ควำมซึง่ไดร้ับควำมยนิยอมจำกทัง้สองฝ่ำย กำรน ำเสนอเรือ่งไปยังผูบ้ังคับบัญชำใน
ระดับสงูขึน้ไป กำรแยกคูค่วำมไมใ่หพ้บปะกันโดยควำมยนิยอมของผูถ้กูกระท ำ ฯลฯ 
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• เมื่อสำมำรถตกลงกันไดแ้ลว้ ขอใหท้ั ้งสองฝ่ำยลงนำมในบันทึกขอ้ตกลงร่วมกันเป็นลำยลักษณ์อักษร         
และใหเ้ก็บไวใ้นแฟ้มประวัตขิองทัง้สองฝ่ำย 

 
มำตรกำรคุม้ครองผูร้อ้งทกุขแ์ละผูเ้ป็นพยำน 

• เมื่อมกีำรรอ้งทุกขแ์ลว้ ผูร้อ้งทุกขแ์ละผูเ้ป็นพยำนจะไม่ถูกด ำเนินกำรใด ๆ ที่กระทบต่อหนำ้ที่กำรงำนหรอืกำร
ด ำรงชวีติ หำกจ ำเป็นตอ้งมีกำรด ำเนินกำรใดๆ เช่น กำรแยกสถำนที่ท ำงำนเพื่อป้องกันมใิหผู้ร้อ้งทุกข์และผูเ้ป็นพยำน
และผูถ้กูกลำ่วหำพบปะกัน เป็นตน้ ตอ้งไดร้ับควำมยนิยอมจำกผูร้อ้งทกุขแ์ละผูเ้ป็นพยำน 

• ขอ้รอ้งขอของผูเ้สยีหำย ผูร้อ้งทุกข ์หรอืผูเ้ป็นพยำน เช่น กำรขอยำ้ยสถำนที่ท ำงำนหรอืวธิีกำรในกำรป้องกัน
หรอืแกไ้ขปัญหำดังกล่ำว ควรไดร้ับกำรพจิำรณำจำกบุคคลหรอืหน่วยงำนทีร่ับผดิชอบตำมควำมเหมำะสม 

• ใหก้ำรคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนไมใ่หถู้กกลั่นแกลง้ 
 
มำตรกำรคุม้ครองผูถ้กูกลำ่วหำ 

• ในระหว่ำงกำรรอ้งทุกข์ ยังไม่ถือว่ำผูถู้กกล่ำวหำมีควำมผิด ใหค้วำมเป็นธรรม และให ไ้ดร้ับกำรปฏิบัติ
เชน่เดยีวกับบคุลำกรอืน่ 

• ใหโ้อกำสผูถู้กกล่ำวหำในกำรชีแ้จงแกข้อ้กล่ำวหำอย่ำงเต็มที่ รวมทัง้สทิธใินกำรแสดงเอกสำร/พยำนหลักฐำน

แกข้อ้กลำ่วหำ 
 
หนว่ยรบัเรือ่งรอ้งทกุขภ์ำยในหนว่ยงำน 

• ผูบ้ังคับบัญชำทกุระดับของผูก้ระท ำ 

• กลุม่งำนบรหิำร 

 
ชอ่งทำง/วธิกีำรรอ้งทกุขใ์นหนว่ยงำน 

• ผูร้อ้งทกุขส์ำมำรถรอ้งทกุขด์ว้ยตนเอง ไดท้ีh่ttp://chumphae.go.th/index.php 

• ผูร้อ้งทุกข์สำมำรถรอ้งทุกข์ดว้ยตนเอง ทำงโทรศัพท์ หรือเป็นลำยลักษณ์อักษรต่อผูบ้ังคับบัญชำทุกระดับ    
ของผูก้ระท ำ 

• ผูร้อ้งทุกข์ควรรอ้งทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงำนใดหน่วยงำนหนึ่งจนกว่ำจะเสร็จกระบวนกำร หำกไม่มีกำร
ด ำเนนิกำรใด ๆ จงึรอ้งทกุขต์อ่บคุคลหรอืหน่วยงำนอืน่ 

 
หนว่ยรบัเรือ่งรอ้งทกุขภ์ำยนอก 

• ส ำนักงำน ก.พ. 

• คณะกรรมกำรกำรจัดกำรเรือ่งรำวรอ้งทกุขป์ระจ ำกระทรวง ตำมระเบยีบส ำนัก 

• นำยกรัฐมนตรวีำ่ดว้ยกำรจัดกำรเรือ่งรำวรอ้งทกุข ์พ.ศ. ๒๕๕๒ 

• คณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชน ตำมมำตรำ ๒๓ พระรำชบัญญัติคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำต ิ           
พ.ศ. ๒๕๔๒ 

• ผูต้รวจกำรแผน่ดนิ มำตรำ ๒๓, ๒๔ และมำตรำ ๓ พระรำชบัญญัตปิระกอบรัฐธรรมนูญว่ำดว้ยผูต้รวจกำรแผน่ดนิ 
พ.ศ. ๒๕๕๒



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 

สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ชื่อหน่วยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น 
วัน/เดือน/ปี :  12  มีนาคม  2569 
หัวข้อ :  หน่วยงานมีแนวปฏิบัติที่เคารพสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีของผู้ปฏิบัติงาน  และรายงานการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

รายละเอียดของข้อมูล  (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
          -คู่มือแนวปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  
                                                                                                                    จำนวน  1  ฉบับ  
          -บันทึกข้อความแจ้งเวียนคู่มือแนวปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ 
            ในการทำงาน                                                                                        จำนวน  1  ฉบับ      
                                                                                                                           
Link ภายนอก : ไมม่ี 
หมายเหตุ..................................................................................................................... ............................................ 
............................................................................................................................. ................................................... 
  
                   
                     ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                         ผู้อนุมัติรับรอง 

                                                                        
                    (นางรัตนากร  พลโพธิ์)                                       (นายสมหมาย  ชาน้อย) 
               เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน                            สาธารณสุขอำเภอชุมแพ 
           วันที่ ๑2 เดือน มีนาคม พ.ศ.2569                       วันที่ ๑2 เดือน มีนาคม พ.ศ.2569                        

 
 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 
 

(นายสหชาติ  ซุ้ยไกร) 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 วันที่ ๑2 เดือน มีนาคม พ.ศ.2569        
 

 
 

http://cpdho.go.th/index.php
http://cpdho.go.th/index.php

